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KOK- & BADGUIDEN 2022:01

BAKGRUND

TMF — Tra- och mobelféretagen ("TMF”) ar en bransch- och arbetsgivarorganisation fér
den traféradlande industrin och mébelindustrin i Sverige. Till TMF &r ett antal kék- och

badrumsféretag anslutna.

Kok- och badrumsbranschen har enats om en branschrekommendation for kvalitet pa
luckor och ladfronter for langre hallbarhet, mindre miljépaverkan samt fér att
underlatta upphandling pa lika villkor. Kok- och badrumsféretag inom TMF har darfér
sammanstallt Kok- & Badguiden 2022:01 (’Koék- & badguiden”), som ska vara en
vagledning och guide f6r professionella och privata kopare av kok- eller
badrumsinredningar (dvs. bade néaringsidkare och konsumenter). I Kok- & Badguiden
foérklaras ndrmare vad som avses med branschrekommendationen och hur denna ska
tolkas. De kvalitetskrav som uppstélls i rekommendationen avser enbart luckor och

ladfronter for kok- och badrumsinredning, oavsett material.
I arbetet med framtagandet av K6k- & Badguiden har ett antal fragor uppkommit

rorande saljarens ansvar vid fel samt hur reservationer han hanteras. Juridiska

aspekter pa dessa fragor kommer o6versiktligt att behandlas nedan.

SAMMANFATTNING OCH TIPS

Parternas avtal

= Avtalet ar styrande och géller alltid i forsta hand. Om en fraga inte ar reglerad i

avtalet galler utfyllande ratt.
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* Huvudregeln ar att den som véaljer eller féreslar en produkt ansvarar for att

produkten fungerar for det avsedda d&ndamalet.

o Saljarens ansvar i denna del ser alltsd olika ut beroende pa vad képaren

har - eller inte har — foreskrivit i féorfragan.

o Vad saljaren kanner till om &ndamalet med képet, dvs. vad képaren har fér

avsikt att anvanda produkterna till, har stor betydelse.

= Om séljaren projekterar ska séljaren alltsa foresld produkter och utrustning med

en kvalitet och hallbarhet som ar lamplig och fungerar féor &ndamalet.
* Om képaren i sin forfrdgan har foreskrivit produkter och utrustning som séljaren
inte anser ar lampliga for den anvandning som képaren har tankt sig, ska séljaren

reservera sig i anbud och avtal.

o Om séaljaren anser att det finns annan produkt och utrustning som &r

béattre lampad, bor sdljaren upplysa képaren om det.

o OBS! Om koéparen &ar konsument kan det i vissa fall ocksa finnas en

skyldighet att avrada fran kop och foresla tillaggsbestallningar.

Felansvar och garanti

= Séaljarens garantiansvar omfattar normalt inte sadant som beror pa felaktig
montering och installation, bristande underhall, felaktigt sko6tsel, onormalt

brukande och annat som kan hénforas till képaren.

=  Garantin galler inte om koékssnickerierna séljs vidare eller uppférs pa annan plats

an den avtalade platsen.
o Avvikelser, brister och forsdmrad hallbarhet utgor i sa fall inte nagot fel, i
juridisk mening. Darmed ar det inte heller aktuellt med nagot garanti- eller

felansvar for saljarens del.

= For att kunna komma till slutsatsen att en forsdmring beror pa képaren, maste det

finnas ett jamférande underlag.

o Det faktiska brukandet maste stillas mot ett normalt brukande.

o Skotsel och underhall maste jamforas med ldmnade instruktioner.

= Det ankommer i férsta hand pa séljaren att lagga fram den utredning och bevisning

som ska utgéra det jamférande underlaget
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Om normalt brukande

= Normalt brukande ar alltsd en forutsattning for hallbarhet och for att

garantiansvaret ska komma ifraga.

o Vad som ar avtalat, vem av parterna som har féreskrivit (valt) produkter
och wutrusning samt vad saljaren har ként till om det tankta
anvandningsomradet, ar styrande for vad som ska anses utgora ett normalt

brukande.

o Det ar alltsa viktigt att det av avtalet framgar vad produkterna &r avsedda

att anvandas for.

o Det kan framga genom en hanvisning i avtalet till bransch-

rekommendationen.
o Saljaren kan exempelvis ange i avtal eller offert att "Om inte annat framgar
sarskilt av avtalet, &r produkterna avsedda f6r den anviandning som

framgar av K6k- och badguiden 2022:1”.

Skoétsel och underhall

= Séaljarens garantiansvar omfattar inte forsdmringar och ”fel” som beror pa att

koparen (ytterst anvandaren) inte har f6ljt anvisningar for skotsel och underhall.

o OBS! Koparen maste ha fatt del av skotsel- och underhéallsinstruktioner fér
att sdljaren ska kunna undga garanti- och felansvar pa grund av bristande

skotsel, underhall och dylikt.

De narmare skalen fér sammanfattningen ovan ar féljande.

SALJARENS ANSVAR FOR FEL ENLIGT LAG OCH AVTAL

Kop av varor sasom kok- eller badrumsinredning regleras av ett antal olika regelverk.
Utover branschspecifik reglering i form av Boverkets byggregler eller standardavtal i
byggsektorn sasom ABM 07 och Allmanna leverans- och kopevillkor for konsumentkop
av kok och badrum finns &aven lagstiftning i form av koéplagen (1990:931) och
konsumentképlagen (1990:932). Koplagen galler kop av 16s egendom huvudsakligen
mellan naringsidkare och ar tillamplig om inget annat avtalats. Vanligtvis avtalar
parterna om att visst standardavtal ska galla, exempelvis ABM 07. Konsumentképlagen

galler kop av losa saker som en naringsidkare saljer till en konsument.
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10.

11.

12.

Konsumentkoéplagen &r tvingande till férman fér konsumenten och kan inte avtalas

bort.

For att bestdmmelserna i ett standardavtal sasom ABM 07 ska bli tillampliga kravs
typiskt sett att parterna avtalat om att standardavtalet och dess villkor ska gélla for
kopet, exempelvis att standardavtalet tas in som en bilaga eller hdnvisning till parternas
avtal. I ABM 07 finns s.k. tdckbestdmmelser vilket innebar att parterna har méjlighet

att avtala om annat 4n vad som framgar av ABM 07.

Fel pa varan

En vara ska i fraga om art, mangd, kvalitet, andra egenskaper och férpackning stdmma

overens med vad som féljer av avtalet (17 § koplagen och 16 § konsumentkodplagen).

Om inte annat foljer av avtalet ska varan bl.a. vara dgnad for det &ndamal for vilket
varor av samma slag i allménhet anvands samt stdmma 6verens med den beskrivning

séljaren lamnat.

Om varan avviker fran detta eller i nagot annat avseende avviker fran vad képaren med

fog kunnat forutsatta, ar varan att anse som felaktig.
Av 19 § konsumentkoplagen foljer vidare att fel foreligger om varan inte 6verensstaimmer
med sadana uppgifter om varans egenskaper eller anvidndning som séljaren har lamnat

vid marknadsféringen av varan eller annars fére kopet.

Saljarens ansvar vid kop i yrkesméssig verksamhet

Képlagen

I 21 § koplagen anges att saljaren svarar for fel som har funnits vid tidpunkten féor nar
“risken for varan gar 6ver pa koéparen” och att séljaren svarar for fel som funnits vid
denna tidpunkt &ven om felet visar sig forst senare. Det foreligger saledes ett strikt

séljaransvar enligt koplagen.

Av 21 § andra stycket koplagen framgar att en vara ska anses felaktig om séljaren genom
en garanti eller liknande utfastelse atagit sig att under en viss tid svara fér varans
anvandbarhet eller andra egenskaper och forsdmringen avser en egenskap som

omfattas av utfastelsen.

Enligt denna bestdmmelse svarar séljaren ocksa for fel som intraffar efter
risk6vergangen men inom en angiven garantitid. BestAmmelsen kompletteras vanligtvis

med ett underforstatt undantag for allt som ligger inom képarens risksfar, i férsta hand
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

olyckshéndelser efter riskovergangen och skador féranledda av képarens onormala

brukande och 6vriga agerande.

ABM 07

Saljarens ansvar for fel i varan vid yrkesmassig byggverksamhet regleras punkten 20 i
ABM 07. Dar anges bl.a. att sdljaren ansvarar for fel som framtrader och anmals under
ansvarstiden. For fel som framtrader efter utgangen av garantitiden ansvarar séljaren

dock endast om felet ar vasentligt och visas ha sin grund i vardsloshet pa saljarens sida.

Vidare anges att garantiansvaret innebér en skyldighet for saljaren att avhjalpa fel som
framtrader under garantitiden. S&ljaren ansvar dock inte for saddant som beror pa
felaktig montering eller installation, bristande underhall, felaktig skotsel, vanvard,

onormalt brukande eller annat som kan hénforas till képaren.

Koparen ar vidare skyldig att folja och dokumentera avtalade underhalls- och
skotselatgdrder. Om saljaren under garantitiden har uppfattningen att han inte
ansvarar for patalat fel aligger det honom att visa att varan ar kontraktsenlig eller géra
sannolikt att det patalade felet beror pa nagot pa koparens sida. Ett exempel pa det
sistndmnda kan vara att koparen inte har f6ljt avtalade monterings- eller

skotselanvisningar.

Ansvarstiden ar tio ar radknat fran varans avlamnande och den inleds med en garantitid
om fem ar. Med tanke pa garantitidens langd i ABM 07 ar skrivelsen om att koparen ar
skyldig att félja och dokumentera avtalade underhalls- och skotselatgarder mycket

viktig.

Saljarens ansvar vid konsumentkop

Konsumentkdplagen

Felbedomningen ska enligt konsumentkodplagen goéras med hénsyn till varans
beskaffenhet nar den avlamnas. Enligt 20 § konsumentkoéplagen svarar séljaren for fel
som har funnits vid denna tidpunkt dven om felet visar sig férst senare.

Av 20 a § konsumentkoplagen framgar att fel som visat sig inom sex méanader efter det
att varan avlamnats ska anses ha funnits vid avlamnandet, om inte annat visas eller

detta &ar oforenligt med varans eller felets art.

I 21 § konsumentkdplagen finns bestdmmelser om tidsbestdmda funktions-garantier.
Har saljaren genom garanti eller liknande utfastelse atagit sig att under viss tid svara
for varan eller del darav eller foér en egenskap hos varan, ska fel anses foéreligga, om

varan under den angivna tiden férsdmras i det avseende som utfastelsen omfattar. Med
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

detta avses dock inte forslitning eller forandring som ar en f6ljd av normal anvandning

utan det ska vara en fraga om ”bristfallighet” i nagon form.

Garantiansvaret géller dock inte om det gors sannolikt att forsdmringen beror pa en
olyckshéndelse eller darmed jamfoérlig handelse eller pa vanvard, onormalt brukande

eller nagot liknande férhallande pa képarens sida.

Med ”liknande forhallande” pa koparens sida avses bl.a. sddant som att koparen har
underlatit att folja vasentliga skotsel- eller serviceforeskrifter utan att detta kan
rubriceras som vanvard. Det bor vara mojligt som ett direkt villkor fér en garantis
giltighet att féoreskriva att varan ska underkastas en viss regelbunden 6versyn eller att
den inte far utséattas for viss typ av brukande. En forutsattning for detta ar dock att
villkoret inte framstar som oskaligt, t.ex. genom att det innebar en sadan inskrankning
i képarens mojligheter att anvinda varan att garantin nédrmast blir vilseledande eller

genom att kostnaden for féreskriven 6versyn framstar som orimlig.

Ett villkor som innebar att varan maste underkastas en regelbunden 6versyn kan utan
att for den skull bli oskaligt forenas med att 6versynen maste géras hos nagon som kan

utfora 6versynsarbetet pa ett fackmannamaéssigt satt.

Allménna leverans- och képevillkor fér konsumentkdp av kék och badrum

Enligt 7 punkten i Allméanna leverans- och képevillkoren f6r konsumentkép av kék och
badrum, som ar en 6verenskommelse mellan Konsumentverket och TMF, framgar att
fragan om varan &r felaktig regleras av 16-21 8§ konsumentkoplagen. Vidare anges att
sdljaren svarar for att varan ar felfri nar den avlamnas samt att det finns sérskilda regler
om saljaransvar i 20 a § konsumentkoplagen fér fel som visar sig inom sex manader

fran avlamnandet.

Saljaren svarar dock inte for féorsamring (bristfallighet) som uppkommit genom normal
forslitning av férbrukningsdetalj, forsummad eller felaktig skétsel, att varan anvéants till
annat dn den ar avsedd for, att olampliga atgarder eller obehovliga ingrepp vidtagits, att
bruks- eller monteringsanvisningar inte f6ljts eller att felaktig montering, av annan an

saljaren, utforts.

Garantier — Bevisborda och beviskrav

Bestdmmelser om garantier forekommer regelméssigt i standardavtal och ibland ocksa

som sjalvstdndiga standardklausuler, ofta utformade av branschorganisationer.

Garantier medfor generellt (bade enligt koéplagen/konsumentképlagen och enligt

standardklausuler) en omkastning av bevisbérdan. Normalt giller att det ar koparen
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27.

28.

29.

30.

31.

som ska visa att felet fanns redan vid riskévergangen. En lamnad garanti innebér istallet
att det ar saljaren som vid fel som uppenbarar sig under garantitiden har att visa att
felet inte fanns vid riskévergangen och ibland aven att felet istallet &r orsakat av
koparens vanvard eller liknande. Det kan vara kostsamt for séljaren att ta fram

utredning om detta.

EN NY BRANSCHREKOMMENDATION

Den nya branschrekommendationen — innehall och syfte

Kok- och badrumsbranschen vill enas om ett minimikrav pa kvalitet avseende luckor
och ladfronter fér kok- och badrumsinredningar, dvs. om en miniminiva fér teknisk
kvalitet. Tanken &r att branschens parter ska kunna héanvisa till en

branschrekommendation vid upphandling, anbudsgivning och ink&p.

Genom att branschrekommendationen far en stark stallning inom branschen skapas
enhetliga rutiner for hur man ska arbeta. Vid en eventuell tvist rérande sédljarens ansvar
for fel bér en domstol ocksa kunna utga ifran branschrekommendationen vid
bedoémning av fackmaéassighet. Branschrekommendationen blir ett ramverk fér vad som

ar fackméssigt i olika situationer.

Avsikten ar att branschrekommendationen ska anvindas som verktyg fér vad som galler
vid ett normalt brukande av bostdder och dar képaren (anvandaren) foljer avtalade
monterings- och skdtselanvisningar for inredningen. Med ett normalt brukande avses
(enligt Konsumentverket/enligt K6k- & Badguiden) nar inredningen nyttjas i bostad och

av sa manga personer som bostaden ar dimensionerad for.

En séaljare/tillverkare som iakttagit branschrekommendationen och darmed
sammanhingande kvalitetskrav avsedda for ett “normalt brukande” i bostédder, bor
ocksa undga ansvar for eventuella forsdmringar som kan hanféras till képaren, sasom
onormalt — eller annat — brukande, eller att koparen inte f6ljt monterings- eller

skoétselanvisningar.

Enligt Svenska institutet for standarder, SIS, &r bostdder anpassade for olika antal
personer beroende pa bostadens kvadratmeteryta. Bostader dr normalt sett anpassade
for en till sex personer. Om fler personer bor tillsammans i hushallet eller inredningen
anviands i ett storhushall 4r det naturligt att andra krav bor uppstéllas betraffande den
tekniska kvaliteten, eftersom en 6kad anvandning och darmed ett 6kat slitage kan antas

uppkomma.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

De rekommendationer som ldmnas i K6k-& Badguiden ar inte avsedda for inkodp av kok-
eller badrumsinredning fér storhushall eller for lokaler dar kommunal eller kommersiell
verksamhet ska bedrivas; sasom exempelvis férskola, storkok, féretagskok/pentryn,

sarskilda boende, vardmiljéer och liknande verksamheter.

Undantag fran branschrekommendationen betraffande annan verksamhet

Nar kok- och badrumsinredning ska brukas i naringsverksamhet, eller annars utéver
det normala for bostader, rekommenderas en f6rh6jd kvalitetsniva eftersom inredningen
anvands i en annan typ av verksamhet — dvs. for ett annat anvidndningsomrade — och

ett storre slitage uppkommer.

Avtalas om en forhojd kvalitetsniva, kommer denna hogre niva ocksa att utgéra
jamforelseunderlaget féor vad som ar normalt respektive onormalt brukande utifran
detta anvandningsomrade. Den hogre nivan ska da tala det hogre slitaget, eftersom det

ar det "normala brukandet” i dessa typer av verksambheter.

HUR FAR MAN UPPHANDLARE OCH INKOPARE ATT VALJA RATT PRODUKT OCH
KVALITET?

Branschrekommendationen har karaktdren av ett rdd men ar inte bindande. Kék- och
Badrumsforetagen kan saledes rekommendera, men inte tvinga, en képare att valja en
hogre kvalitetsniva vid kép av inredning till ett projekt dar 6kad anvandning och slitage

uppkommer, sasom i en férskola eller ett storhushall.

Till undvikande av eventuell tvist rérande saljarens felansvar bor séljaren dock tydligt
informera képaren om att den normala kvalitetsnivan inte rekommenderas for den
aktuella verksamheten, pa grund av féorvantat hogre slitage (4n vid “normalt brukande”
i bostader) och darmed 6kad risk for snabbare forsdmring. Detta bor ske skriftligen och

dokumenteras.

ANDRAT ANVANDNINGSOMRADE

Om en bostads anvandningsomrade skulle dndras till exempelvis forskola eller annan
verksamhet, blir det tdnkta brukandet annorlunda. Koék- och badrumsforetagen
rekommenderar da att luckor och ladfronter i kok- och badrumsinredningen ska ha en
hogre kvalitetsnivd. Om saljaren under upphandlingsfasen far kédnnedom om att
anvandningsomradet dndrats, bor sédljaren rekommendera koparen en annan teknisk
kvalitet pa inredningen. Vad koéparen sedan beslutar 4r en annan sak och koparens
ansvar. Till undvikande av tvist bor sdljaren dock dokumentera att sdljaren l&mnat

forslag pa mer &ndamalsenlig produkt (eller kvalitet), som koparen avbojt.
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39.

40.

41.

42.

Om en bostads anvandningsomrade skulle dndras efter képet, innebéar det att képaren
anvander produkterna for ett annat &ndamal &n vad som utgjort en férutsattning for
kopet och avtalet. Saljaren kan d& undga garantiansvar genom att hanvisa till att
produkterna anvints for annat dndamal - annat anvdndningsomrade - och att
forsamringen i varan (“felet”) darmed beror pa onormalt brukande pa koéparens sida.

Foérsamringen utgoér i sadana fall inte ett fel.

KAN SALJAREN UNDGA ANSVAR FOR FEL OM PRODUKTERNA (LUCKOR OCH
LADFRONTER) UPPFYLLER KRAVEN PA TEKNISK KVALITET ENLIGT
BRANSCHREKOMMENDATIONEN?

Foérhallanden pa képarens sida

Om saljaren gér sannolikt att féorsdmringen i produkternas egenskaper beror pa
forhallanden pa képarens sida sasom olyckshandelse, vanvard, onormalt brukande eller
nagot liknande férhallande, kan saljaren undga ansvar for fel trots att saljaren lamnat

garanti avseende varans beskaffenhet.

Att inredningen foljer branschrekommendationen avseende kvalitet innebar daremot
inte automatiskt ett skydd mot att undgé garantiansvar, men eftersom séljaren endast
behover géra sannolikt (1&gt stallt beviskrav) att felet beror pa képaren innebar detta en
bevislattnad for séljaren. Detta géller dven vid konsumentkdp och nér parterna avtalat

om att ABM 07 ska utgoéra avtalsinnehall.

Sarskilt om skétselanvisningar etc.

Séljaren undgar ocksa ansvar om sédljaren kan goéra sannolikt att orsaken till den
forsamring som gors gallande sasom ett fel, beror pa att koparen inte f6ljt skotsel-,
underhdlls- eller serviceféreskrifter. Detta foljer bade av ABM 07 och av

konsumentkoplagen.

Skotselanvisningar etc. ska tillhandahallas. Saljaren har ratt att kravas att koparen
foljer dessa men anvisningarna far vid konsumentférhallanden inte vara
oskéliga mot konsumenten. Det kan dock &ven av konsumenter kravas att t.ex.

serviceatgérder ska vidtas av nagon pa ett fackmassigt satt. (Justering enligt mail fr
Madeleine = Det gar bra att skriva tillhandahdlla istdllet for bifogas. Det dr viktigt att foretagen har

rutiner fér att dokumentera vilka anvisningar som ligger digitalt vid vilka tidpunkter. Men det dr

féretagsinterna rutiner och kanske inte nagot fér guiden, som jag ser det.)

2021-05-05

MADELEINE SIFVERT
ADVOKAT/PARTNER
WALTHON ADVOKATER
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