Ny Konsumentkoplag den 1 maj 2022

Regeringen har i januari 2022 6verlimnat proposition till riksdagen med forslag pa en
ny konsumentkoéplag. Enligt regeringen aAr forslaget det storsta som hint pa det
konsumentrittsliga omradet pa 15-20 ar och det finns onekligen manga intressanta
nyheter. Den nya lagen foreslas trida i kraft den 1 maj 2022. Det ir alltsa hog tid att

borja forbereda sig.

Konsumentkdplagen ar den tvingande lagstiftning som géller nar en koépare av varor och produkter ar
konsument. Att en lagbestdmmelse &r tvingande innebéar att parter kan avtala om villkor som ar béattre
for konsumenten &n vad som anges i bestdmmelsen. Villkor som ar sdmre for konsumenten jamfort med

lagbestdmmelserna ar daremot utan verkan och istéllet galler vad som anges i lagen.

Konsumentkdplagen galler aven for nér képet innefattar installation eller montering av varan. Om det
ar fraga om storre monterings- eller installationstjanster kan det daremot bli aktuellt att istallet tillampa
konsumenttjanstlagen. Detsamma géller om det ror sig om smahusentreprenader. Vilken av lagarna
som blir tillamplig beror pa om det ar varan eller tjansten som utgor den évervigande delen av atagandet,

samt om det kravs sarskild fackkunskap.

1.1. En ny konsumentkoéplag fér en digital verklighet

1.1.1. En stor nyhet i konsumentkoplagen &r anpassningen till dagens digitaliserade
konsumentmarknader. Att handla pa natet och 6ver nationsgranserna har blivit allt vanligare.
Nya digitala produkter utvecklas standigt som konsumenter kan stromma eller ladda ned.
Dessa digitala produkter kan ocksa integreras med eller kopplas till andra varor. Den nya
konsumentkoplagens syfte ar bl.a. att anpassa regelverket till dessa forandrade
konsumtionsvanor och lagen kommer darfor att omfatta dven digitalt innehall och digitala
tjanster. Exempel pa avtal som lagen kommer att omfatta &r nar en konsument, genom
nedladdning eller direktuppspelning, far atkomst till datorprogram, musik, ljudfiler, dataspel,
applikationer, videor eller texter. I den nya lagen finns ocksa bestdmmelser om att all

behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med géllande dataskyddsregler.

1.1.2. Det kommer ocksa att inféras bestdmmelser om att saljare ska sdkerstélla att konsumenten
far information om och tillhandahalls de uppdateringar som ar nodvandiga for att uppratthalla

avtalsenligheten hos en vara med digitala delar. Om det inte sker ska varan anses felaktig.

Utover de digitala anpassningarna finns det flera intressanta nyheter om fel och felansvar som

ar av sarskilt intresse for medlemsforetagen i TMF.
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6 manader blir 2 ar

Det &r konsumenten som ska bevisa att det ar fel pa en vara. Séljaren ansvarar endast for fel
som &r ursprungliga, dvs. fanns redan fran bérjan, och som utgangspunkt behover
konsumenten &aven visa att det &r fraga om ett sadant fel. Annat giller om en garanti har
avtalats. I den nuvarande konsumentképlagen finns inte nadgon automatisk garanti utan
garanti maste avtalas separat. Det finns daremot en bestdmmelse om omvand bevisborda
under sex manader. Bestdmmelsen ar utformad som en presumtionsregel. Det innebar att om
felet pa varan visar sig under den forsta tiden efter leveransen presumeras det vara bade ett
fel och ett ursprungligt fel, om inte saljaren visar att det forhaller sig annorlunda.

Bestdmmelsen innebar en bevislattnad for képaren eftersom bevisboérdan placeras pa séljaren.

I den nya lagen utokas tidsperioden for presumtionsregeln fran sex manader till tva ar.

Det innebar att ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avlamnades, ska anses vara
ett fel som séljaren svarar for, om inte séljaren visar nagot annat eller detta ar oférenligt med

varans eller felets art.

Skarpt ansvar for installationsanvisningar

Sedan tidigare giller att en vara ska anses felaktig om den pa grund av brister i installationen
inte 6verensstdmmer med avtalet eller vad képaren kunnat fordra. En férutséttning fé6r ansvar
enligt nuvarande lagstiftning ar att sdljaren atagit sig att installera varan och att installationen

utforts av sdljaren eller av ndgon som séljaren anlitat.

I den nya lagen tydliggdérs och skarps ansvaret for installationsanvisningar. Séljaren kommer
framover att ansvara aven for fel som beror pa installation som konsumenten har utfort, sjalv
eller genom nagon som konsumenten anlitat, om den bristande installationen beror pa
anvisningar som séljaren har tillhandahallit. Det finns alltsa all anledning att se och &éver

kvalitetssdkra sina montage- och installationsanvisningar.

Direktansvar och tvingande bestdmmelser for tillverkare nar

konsument ar slutkund

Lagbestdmmelserna i konsumentkodplagen reglerar i férsta hand vad som géller i
avtalsforhallandet mellan konsument och séljare av en produkt. Det ar emellertid inte alltid
séljaren som tillverkar varan, utan sdljaren kan i sin tur képa in varan fran en tillverkande
tredje part. I den nya lagen finns emellertid bestdmmelser som anger att konsumenten har
ratt att dven vanda sig direkt till tillverkaren av en produkt, nar tillverkaren har ldmnat en

garanti eller liknande utfastelse.
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Med tillverkare menas den som tillverkar varor eller importerar varor till EU eller den som
uppger sig vara tillverkare genom att satta sitt namn, varumérke eller annat eget kdnnetecken

pa varorna.

Framoéver kommer det alltsd att finnas en lagstadgad mojlighet for konsument att "hoppa i
avtalskedjan” och vinda sig direkt till tillverkaren av en produkt, trots att nagot
avtalsforhallande dem emellan inte foreligger. Utgdngspunkten i sadana situationer ar att
tillverkaren svarar for det som angivits i garantin och som utgangspunkt pa det satt som dar
angivits. Om tillverkaren har atagit sig att svara for varans hallbarhet under viss tid — vilket
ar mycket vanligt forekommande i branschen — géller dessutom att konsumenten har ratt att

krava att tillverkaren avhjalper felet eller féoretar omleverans.

Det innebar att konsumentlagens tvingande bestammelser om felpafoljder kommer att vara
tillgdngliga fér konsumenten dven gentemot tillverkaren, nadr denne har atagit sig att svara for
varans hallbarhet under en viss tid. Konsumenten har d& ratt att krava att tillverkaren
avhjalper felet eller foretar omleverans. I dessa fall kan tillverkaren alltsa inte utforma garantin
helt fritt. Aven om garantin inte i sig inte skulle ange ndgon réatt till avhjilpande eller
omleverans kommer dessa felpaféljder anda att ingd i garantiatagandet i forhallande till

konsumenten.

Alltjamt galler att garanti ska avtalas. Bestdmmelserna anger vad som géller nar det finns

avtalat garantiatagande.

Den nya lagen innehaller ocksa nagra efterlangtade fortydliganden.

Fortydligande om avhjalpande och omleverans

En inte ovanlig missuppfattning ar att en konsument kan vélja mellan olika felpaféljder. I den
nya lagen réatar lagstiftaren ut eventuella fragetecken och klargér att avhjalpande och
omleverans ar de primdara paféljderna vid fel av normalgraden, dvs. vid fel som inte ar av
allvarligt slag. Vid fel av normalgraden &ar en konsument alltsa inte direkt berattigad till
prisavdrag eller havning utan ska i féorsta hand ge saljaren en mdjlighet att forsoka aterstalla
varan till avtalsenligt skick. Ett aterstdllande rymmer bade avhjilpande (reparation) och

omleverans.

I vissa fall kan saljaren daremot ha ritt att reglera ett fel genom prisavdrag istallet fér genom
reparation eller omleverans. S& kan vara fallet om bade avhjalpande och omleverans &ar
omojligt eller om de skulle medféra oproportionella kostnader. Det férhallande att en vara
befinner sig pa en annan plats 4n den fran vilken den ursprungligen levererades kan leda till

oproportionella kostnader. I sddana situationer kan det istallet bli aktuellt med prisavdrag.



1.6.  Fortydligande vid fel pa endast en del av de levererade varorna

1.6.1. Ytterligare en oklarhet som far sin 16sning i den nya lagen &r vad som ska gilla nar det
foreligger fel pa endast en del av de levererade varorna. Exempel pa en sadan situation ar nar
flera produkter ingar i en leverans och nagra ar avtalsenliga (felfria) medan andra produkter
ar behaftade med fel. Nagra regler om vad som da ska gilla har inte tidigare funnits i
konsumentkoéplagen. Nu infors en bestdmmelse som paminner om vad som géller enligt ABM
07 p. 23. Bestammelsen i den nya lagen anger som utgangspunkt att havningsratten bara
omfattar de delar som &r felaktiga. Havning av de ytterligare, felfria, varorna far ske endast om

det inte skaligen kan begéiras att konsumenten behaller de avtalsenliga delarna.

1.7. Vad hander nu?

1.7.1. Den nya konsumentkoéplagen kommer med all sannolikhet att trada ikraft som planerat den
1 maj 2022. Det som ska bli intressant att folja framoéver ar vilka féljdverkningar

lagbestammelserna kommer att f4 pa branschens avtal, exempelvis for AA 12.
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